
车载双目客流摄像机安装调试文档 

1 

 

 

杭 州 海 康 威 视 数 字 技 术 股 份 有 限 公 司 
  

 

 

 

 

 

 

 

车载双目客流摄像机安装调试文档 

 

 

 

 

 

 

 

杭州海康威视数字技术股份有限公司    版权所有



车载双目客流摄像机安装调试文档 

2 

 

前  言 

概述 

本文档适用于车载双目客流摄像机的安装指导。 

本文档描述了车载客流摄像机安装方式,指导您完成车载客流摄像机的安装指导。 

符号约定 

对于文档中出现的符号，说明如下所示。 

符号 说明 

 说明类文字，表示对正文的补充和解释。 

 

注意类文字，表示提醒用户一些重要的操作或者防范潜在

的伤害和财产损失危险。 

 

警告类文字，表示有潜在风险，如果不加避免，有可能造

成伤害事故、设备损坏或业务中断。 

 

危险类文字，表示有高度潜在风险，如果不加避免，有可

能造成人员伤亡的重大危险。 

 

  



车载双目客流摄像机安装调试文档 

3 

 

目  录 

 产品简介 ................................................................................................................... 4 

1.1 产品简介 .............................................................................................................. 4 

1.2 产品外观及配件 .................................................................................................. 5 

1.3 安装自备工具配件 ............................................................................................... 5 

 产品安装 ................................................................................................................... 6 

2.1 安装选点规范 ...................................................................................................... 6 

2.2 安装步骤说明 ...................................................................................................... 7 

2.2.1 摄像机安装 ................................................................................................. 7 

2.2.2 接线说明 ..................................................................................................... 8 

2.3 Micro SD 卡安装说明 ....................................................................................... 10 

2.4 安装注意事项 .................................................................................................... 11 

 基本配置 ................................................................................................................. 13 

3.1 配置步骤 ............................................................................................................ 13 

3.1.1 图像配置 ................................................................................................... 14 

3.1.2 存储格式化配置 ........................................................................................ 14 

3.1.3 客流触发方式配置 .................................................................................... 15 

3.1.4 计数规则配置 ............................................................................................ 16 

3.1.5 配置参数导出/导入 .................................................................................. 17 

3.2 客流算法录像素材获取步骤 ............................................................................. 19 

3.2.1 登录摄像机、修改维护模式..................................................................... 19 

3.2.2 获取设备内参、外参 ................................................................................ 20 

3.2.3 POS信息显示 ............................................................................................. 22 

 安装场景及效果示例 .............................................................................................. 25 

4.1 标准安装 ............................................................................................................ 25 

4.2 错误安装 ............................................................................................................ 27 

附录 1 XX项目施工验收单 .................................................................................................. 28 



车载双目客流摄像机安装调试文档 

  第 4页 

产品简介 

1.1 产品简介 

海康双目智能车载客流统计网络摄像机，以双目立体视觉技术为基础，采用 3D 人头检

测技术，可以精确获取视频范围内所有人体目标的实时运动状态，对数据进行分析，实现高

精度的客流统计效果。在提升客流统计准确率的同时，同步优化车载复杂环境摄像机的适应

能力（新增防震、防辐射、宽压等），适用场景如城市公交、公司班车、卖场巴士、长途客车

等车载（车内）环境。 

可搭配后端车载硬盘录像机、平台与服务器实现综合数据分析与查询系统方案。 
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1.2 产品外观及配件 

1.3 安装自备工具配件 

 

根据现场安装情况可选配打孔工具、攻丝工具。 
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产品安装 

2.1 安装选点规范 

车载双目客流统计摄像机对安装位置和现场环境要求较高，一旦安装位置不佳或现场环

境不佳， 对客流的准确率有很大影响，请安装人员引起重视。  

 摄像机安装在上下车门位置，若车门框高度大于等于 2.1 米，且最大检测宽度可以覆盖通

道宽度，直接装在车门上方门框处，若车门处无法安装，可适当向里安装，但必须尽量靠近

车门，向里距离不得多于踏板区域的 1/2，处于通道中间位置，踏板区域正上方；  

 安装时摄像机两个镜头相互水平，保持镜头垂直向下，机身上 Hikvision 字样靠车内，人

员上车看到正向 Hikvision 字样； 

  摄像机预览画面中能看全车内平台区域和部分车外地面区域，计数区域可以覆盖开门后

踏板 区域和部分车外地面； 

 预览画面中人员上下车运动方向为垂直上下行动 不同安装高度对应不同的最大检测宽

度，选点时请参考安装高度-最大检测宽度对应表，防止出现安装好后通道无法全覆盖检测

不全情况  

 如实际安装过程中对于安装点位不确定，请联系海康威视技术支持。 

 

图 2-1 安装示意图/镜头高度最大检测宽度对应表 

 不同安装高度对应不同的检测宽度，选点时请参考安装高度-最大检测宽度对

应表，防止出现安装好后车门入口无法全覆盖，检测不全！ 

 

标定高度/

架设高度(cm) 

红框实际宽

度(cm) 

红框实际

长度(cm) 

190 70 120 

200 83 150 

210 100 177 

220 112 200 

230 128 230 
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2.2 安装步骤说明 

2.2.1 摄像机安装 

 ：为保证检测精度，请将摄像机安装在距离车辆踏板 1.9～2.5 m 的高度

范围内。 

 ： 安装点位位置选择 

客流统计准确率与摄像机安装位置、现场环境光线（如过暗、过亮）等因素影响极大。

为保证系统有更好的效果，环境要求建议如下： 

1） 需选择具有标准的人员通道或者出入口的安装环境，以规范人员具有唯一的通行

方向。 

2） 需选择具有稳定、充足的光照环境，在背光条件及光线不足条件下要求补光，确

保乘客头部的清晰可见。 

摄像机安装时，站在车内看，能看到正序的 HIKVISION 标识为方向正确，如图所示。 

 

图 2-2 摄像机安装方向 

 ：选择合适的水平安装面，取出随机附带的安装支架，将安装支架置于车门中

心需要安装摄像机的墙面，务必保证支架平行于踏板面，位于车门正中央处，然后

根据标注孔位开孔，螺丝固定。 



车载双目客流摄像机安装调试文档 

  第 8页 

  

图 2-3 摄像机支架安装及打孔 

 ：将摄像机预留线从打孔走入灯架，将摄像机固定安装于支架上，拧松（不拧

出）摄像机侧边的 4 颗螺丝，调整摄像机到合适的角度，保证镜头正面垂直向下，

拧紧侧边的 4 颗螺丝。 

注意：为保证检测精度，请将摄像机安装在距离车辆踏板 1.9~2.5m 的高度范围内，

靠近车门位置，必须居中安装！ 

 

图 2-4 摄像机角度调整 

 ：撕去摄像机上的透明保护膜，完成摄像机安装。 

 

2.2.2 接线说明 

完成摄像机安装后即可进行摄像机连线上电工作，车载客流摄像机连线与普通摄像机不

同，车载双目客流摄像机目前存在两种线束，请仔细确认。 
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图 2-5 摄像机接口说明（类型 1） 

 

图 2-6 摄像机接口说明（类型 2） 

1、电源 

建议接入车辆常电，否则可能会导致漏记情况。供电为 DC:9~36V，Φ5.5mm 圆口电源 

 

2、车辆开关门信号 

根据开关门信号类型是电平 还是脉冲，接线配置有所不同。类型 1 线束，开关门信号接

到摄像机的 ALARM 端，类型 2 线束，开关门信号接到网络硬盘录像机上，网络硬盘录像机

通过 SDK 协议传输给摄像机，下面主要说明类型 1 线束的开关门信号接入方式。 

 电平信号： 

a) 电平信号一般为两根线，高低电平量随车门开关改变；  

b) 请使用万用表测量电平量对应开关门状态，设备认为 0-3V 为低电平；6V 以上为高 电

平，最大接入电压 30V；  
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c) 将开关门电平信号接入设备 ALARM IN1 和 GND 端。  

d) 注意不管开门关门高低电平时外部接入的 ALARM_IN 必须与外部接入的 GND 要构 

成一个回路，而不是当外部接入 0V 时（实际其实是断开状态，并不是意义上的 0V 电平）  

e) 若出现 d 中描述的开关门信号中有一种是断路的情况（可以使用万用表的通断档测试）,

请与海康技术支持联系，沟通解决方法 

 脉冲信号 

a) 脉冲信号一般为三根线，开门一根信号线，关门一根信号线，一根共地线，按下开门/关

门按钮分别从各自信号线上输出一个脉冲信号； 

b) 请使用万用表测量现场脉冲电压大小，设备认为 0-3V 为低脉冲， 6V 以上为高脉冲， 

最大接入电压为 30V；  

c) 将开门脉冲信号线接入设备 ALARM IN1 端，关门脉冲信号线接入设备 ALARM IN2 

端，两个地端与车辆电源地共地 

 

3、数据传输 

根据对接的录像机是网络硬盘录像机还是 硬盘录像机有所不同，请根据现场设备正确连线： 

a) 网络硬盘录像机 方案，设备接网线，数据通过网络 SDK 传入 网络硬盘录像机；  

b) 硬盘录像机 方案，通过 485 线与 硬盘录像机 相连，数据通过 RS485 方式传入 硬

盘录像机 

2.3 Micro SD 卡安装说明 

 ：使用内六角螺丝刀拧松 micro SD 卡盖上的螺丝。 

 ：轻轻向外拉开 micro SD 卡盖。 

 ：将 micro SD 卡按缺口指示方向，轻轻插入卡槽，完成 micro SD 卡安装。 
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图 2-7 TF 卡安装说明 

2.4 安装注意事项 

一、供电接口选择 

由于双目客流相机采用 DC 圆头的供电线束接口，如下图 2-8 所示。 

电源
负极

电源
正极

 

图 2-8  相机端 DC 供电母头 

客户在选择供电公头的时候，需采用如下图 2 所示的公头 2。 
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供电正
极外凸

禁选

供电正
极内嵌

优选

A 公头1 B 公头2
 

图 2-9  公头类型 

二、设备安装 

1、主机和相机的外壳未通过车身共地的安装场景 

车身电瓶 主机

+

-

相机隔离DCDC

485总线

车身总开关

 

图 2-10  未共地安装场景 

注意事项： 

1）主机和相机未通过车身共地 

2）需增加隔离 DCDC，保证主机和相机的供电正极和供电负极完全隔离开 

3）设备供电顺序：①先接电源线； ②最后接 RS485（注意正负不要接反） 

2、主机和相机的外壳通过车身共地的安装场景 
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车身电瓶

+

-

主机

相机

车身总开关

ACC ON钥匙

通过车
身共地

485总线

 

图 2-11  共地安装场景 

1）主机和相机通过车身共地，需充分保证主机和相机共地良好，切勿出现断接的现象。  

2）设备供电顺序：①先接电源线；②最后接 RS485（注意正负不要接反） 

 

三、验收 

车载双目客流摄像机安装实施完毕后，需进行项目施工验收单签署，具体验收单详见附

录 1 《项目施工验收单》。 

 

基本配置 

3.1 配置步骤 

配置时使用网线连接电脑，将电脑设置为与摄像机 IP 同网段，浏览器登入摄像机 IP，输

入账号密码，即可进入网页进行配置。(第一次登录时需激活) 
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图 3-1 网页端登录界面 

3.1.1 图像配置 

要求图像效果车内环境明亮，车外地面不过曝为佳，如车外地面过曝可微调图像参数 

 

图 3-2 图像显示设置 

3.1.2 存储格式化配置 

摄像机 tf 卡存储使用前需进行格式化配置，进入【配置】-【存储】-【存储管理】进行

配置 
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图 3-3 存储管理 

3.1.3 客流触发方式配置 

进入【智能分析】-【客流量】-【数据上传】可配置开关门信号(报警输入)触发算法，根

据现场情况可选择输入信号类型为脉冲/电平。若主机接入硬盘录像机传输客流数据，可在此

打开 485 传输。 
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图 3-4 客流触发方式选择 

若暂无开关门信号输入的条件，需要测试客流计数的功能，可以将计数触发方式设置为

无，即算法常开。 

 

 

3.1.4 计数规则配置 

  根据安装环境的不同，计数区域需要进行调整。 

  进入【智能分析】-【客流量】-【规则配置】可调整规则区域 
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1) 所有客流配置请在开门状态下配置； 

2) 启用客流量：【配置】-【客流量】-【规则配置】中，勾选启用客流量； 

3) 在 IPC 参数处点击标定，输入安装环境的镜头离踏板高度、俯仰角、倾斜角，点击确认

后会生成一个红框计数区域和一条检测线，红框根据输入的参数自动生成，不可改动； 

4) 点击左侧图形按钮，绘制踏板区域和规则区域，踏板区域只包含踏板，规则区域需覆盖

车外地面。 

5) 调整检测线，使检测线长度刚好处于车门之间，位置靠近车门，进入方向车内 

 

图 3-5 规则区域标定 

6) 屏蔽区域调整，在屏蔽区域目录下可以手动配置算法的屏蔽区域，屏蔽区域内客流统计

算法不会计数。 
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图 3-6 屏蔽区域配置 

 

3.1.5 配置参数导出/导入 

设备支持参数文件导入/导出，批量安装时可通过该方式快速进行预配置 

进入【配置】-【系统】-【系统维护】可导入导出参数。 
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图 3-7 参数导入/导出 

3.2 客流算法录像素材获取步骤 

双目客流摄像机建议调试测试时获取相应的规则配置信息、双目信息以及拼接视频，以

便进行配置优化，若出现问题也可直接进行分析排查，避免反复至现场获取。以下说明获取

客流算法录像素材的步骤，适用于短时间获取素材排查问题及长时间获取素材用于算法优化

等。 

 总结客流素材获取要点如下，素材收集缺一不可 

 设备内参，每台设备都不相同，需要分别获取 

 客流配置信息截图（即设备外参），每台设备都不相同，需要分别获取 

 开启 POS信息 

 双目左右拼接、深度图录像，码率要求 16384 

3.2.1 登录摄像机、修改维护模式 

通过网页登录摄像机，在智能分析—高级参数下，开启维护模式（不开启维护模

式，子码流不是田字格拼接视频，无法进行算法仿真），开启后必须要重启，否则无

法生效。 
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图 3-8 开启维护模式 

 

图 3-9 开启维护模式 

 

3.2.2 获取设备内参、外参 

在智能分析—高级参数里，点击一键导出，将会默认生成名为 deviceParam的压缩包文

件，修改名称时注意保留后缀。 
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图 3-10 导出内参 

为了更清楚、快速了解目前的配置规则，确定问题是否为参数配置不当，需要截取规则

配置、高级参数的界面。 

  

图 3-11 外参截图 
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图 3-12 配置参数截图 

3.2.3 POS 信息显示 

进入智能分析—叠加与抓图—勾选码流叠加智能信息，下拉点击保存。 
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图 3-13 码流叠加智能信息 

进入配置-本地，勾选 POS信息叠加、规则信息。这样可以在录像里看见蓝色规则框和

POS信息（红色检测框、ID信息、高度信息、运动距离、停留时间）。另外可以调整每段录

像的大小及保存路径。 
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图 3-14 开启规则信息和 POS 信息叠加 

 

  

图 3-15 POS 叠加效果展示 
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回到预览画面，左下角码流类型切换成子码流（此时画面应变成两分屏图像）如

下图所示，然后点击右下角开始录像按钮开始本地录像，录制一段时间后再点击录像

按钮即可保存录像视频。 

  

图 3-16 子码流效果展示 

 

 

安装场景及效果示例 

4.1 标准安装 

安装图示 

安装位置靠近车门且垂直安装，画面内无遮挡。 
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图 4-1 安装图示 

效果图示 

 

图 4-2 画面效果图示 
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4.2 错误安装 

安装图示 

 

图 4-3 错误安装图示 

 

效果图示 

右上角绿色框区域内均为遮挡区域，影响算法统计准确率，同时画面未与地面垂直，偏转

角度过大，也可能对计数造成影响。 

 

图 4-4 错误安装效果图示
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附录 1 XX 项目施工验收单 

《XX 项目车辆安装验收单》 
安装

人员

姓名 

  安装人员公司   安装日期   

车辆

所属

企业 

  车辆品牌和型号   车牌号码   

VIN

号 
  设备序列号      

车主

姓名 
  联系电话       

序列 
产品

名称 
型号 安装位置说明 拍照图示 

是否符

合要求 

1 

车载双

目客流

摄像机 

AE-VC261I-

ISF/C 

安装于上下客门顶部中间位置

水平安装，确保摄像机预览画

面中能看全车内平台区域和部

分车外地面区域，计数区域可

以覆盖开门后踏板 区域和部分

车外地面 

 

□是 □否 

《XX 项目车辆-设备功能验收》 

序列 
功能

名称 
功能要求说明 拍照图示 是否符合要求 

异常情

况备注 

1 预览 
WEB 页面本地预

览是否正常 
  □是 □否   

2 录像 

安装 TF 卡并在

WEB 端完成格式

后，配置录像计

划，确认本地录

像是否正常 

  □是 □否   

3 
客流计

数 

WEB 端完成客流

规则配置后，在

开门状态下，多

次模拟上下客，

预览画面中 OSD

叠加的进出人数

与实际一致。 

  □是 □否   

验收

责任

人 

  验收结论   司机确认签字   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


